
 
 

Telul nostru este sa-ti oferim cea mai buna experienta de shopping. Vrem sa te bucuri de produsele cumparate, iar 
daca unele nu-ti plac, poti sa ni le returnezi, timp de 14 zile. In plus, daca pretul comenzii a depasit 269 de lei, vom plati noi 
costul de retur. Super, nu? Trebuie doar sa te asiguri ca ambalajul este intreg, sigilat cu toate etichetele si instructiunile. 
Pentru produse defecte, garantia este data de fiecare marca in parte, de obicei aceasta fiind de 12 luni.  Regulile de 
retur si   garantie le   gasesti   pe   www.uhlala.ro/retur-si-garantie sau   daca   ai   alte   intrebari   ne   poti   scrie 
la comenzi@uhlala.ro 

 
Nume   
E-mail Data comenzii  
Telefon Numarul comenzii  
IBAN (doar daca doresti refund)   

 
 

Produs Motivul Schimb sau Refund? 
   
   
   
   
   
   
   

*Exemple motiv: produs defect, jucarie sau lenjerie prea mica sau prea mare, am comandat gresit, ati gresit comanda, etc 
 
 

 
 

Cum fac returul? 
 1. Completeaza acest formular de retur si pune-l in colet impreuna cu produsele pe care le returnezi, sau daca ti-e mai usor, 
trimite-l pe mail la comenzi@uhlala.ro (in acest caz, nu uita sa pui in colet si un biletel cu numarul comenzii) 
 2. Ambaleaza in mod corespunzator produsele (cele care nu intra in garantie vor trebui obligatoriu sa nu fie folosite, sa 
contina ambalajul original, sigiliile, etichetele si instructiunile de folosire, etc) 

 3. Alege schimbul cu alt produs (identic sau nu) sau alege returul sumei achitate (in acest caz avem nevoie de contul IBAN) 
 4. Trimite coletul prin Fan Curier, la urmatoare adresa: 
 

Uhlala! 
Str. Arenei nr.2, bl.67, ap.22 
300686 Timisoara, Judet Timis 
Tel:0745.626.206 

Alte Observatii 

 
 

 
 
 
 
 
Formular de retur produse 
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